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一、课程性质

《网店运营》课程是高职高专院校电子商务、跨境电商等专业的一门核心主干课程。本课程根据自身特点和对学生能力素质的要求，要求学生必须掌握一定的电商运营知识和美工作图技巧、消费者保护法方面的基本法规知识，具备处理店铺运营的能力，并能根据企业的产品优势解决实际问题。本课程以基于工作过程的项目任务为主线，以提高学生职业能力为核心，要求学生全面学习和掌握电商运营和美工设计作图工作所必备的专业知识、业务技能和职业能力。

二、课程设计

1．课程目标设计

本课程主要培养具有较强职业能力、专业知识和良好职业素质的电子商务从业人员。通过本课程的教学，使学生系统地学习电商运营理论知识和实务知识，掌握店铺运营和美工设计能力。通过与职业岗位要求相同的实践教学，培养学生的职业思维和分析解决问题的能力，切实提高其职业技能和综合素质，为将来从事电商业务工作打下坚实的基础。

（1）课程能力目标
1.通过操作快速的提升店铺的基础权重

2.通过优化标题和主图点击率提高产品的流量

3.优化转化因素来提高产品的日出单
（2）课程知识目标
1.了解淘宝店铺的权重有哪些

2.了解单品的权重有哪些维度

3.知道哪些维度会影响产品的转化

4.了解产品的目标人群，并如何去寻找正确的人群。
（3）课程素质目标

1.培养学生爱岗敬业的职业精神；

2.培养学生正确的文明史观与民族史观；

3.激发学生热爱科学，积极探索新技术的科学精神；

4.厚植学生的民族自豪感，增强学生的文化自信。

2. 课程进度安排与内容设计

	序号
	项目
	任务
	学时

	1
	店铺的权重有哪些


	1-1店铺权重的分布
	2

	
	
	1-2如何提高店铺层级
	2

	
	
	1-3如何布局店铺的产品价格带
	2

	2
	单品的权重有哪些
	2-1单品的权重分布
	4

	
	
	2-2点击率对于单品增长的影响
	4

	
	
	2-3销量增长对单品权重的影响
	4

	3
	影响转化率的因素有哪些
	3-1五张主图的设计与内容分布
	4

	
	
	3-2详情页的布局
	4

	
	
	3-3评价的优化
	4

	
	
	3-4问大家
	4

	4
	宝贝的人群对转化率的影响
	4-1分析单品的人群画像
	6

	
	
	4-2分析对手竞品的人群画像
	6

	
	
	4-3直通车调整人群
	6

	
	
	4-4人群数据分析并调整
	6

	5
	数据的起伏如何掌控
	5-1单品推广的数据计划
	2

	
	
	5-2单品的日常数据跟踪
	2

	
	
	5-3竞品的日常数据跟踪
	2

	
	
	5-4分析数据
	4

	合计学时
	
	72


注：课时分配在具体实施时可做适当调整。
3．课程的教学内容设计

	编号


	项目
	任务
	能力目标
	知识目标
	教学手段及实现步骤
	实训

	1
	店铺的权重有哪些


	1-1店铺权重的分布
	了解店铺的权重分布和占比


	了解哪些模块可以快速提升店铺权重
	1．通过课堂讲授等方式，进行基础理论知识的学习。 

2基础理论知识学习后六位同学一组通过各种渠道（网上、图书）收集和获取电商运营的法规和制度等。
3．教师针对学生查找资料集中点评。
	小组ppt展示

	
	
	1-2如何提高店铺层级
	实操可以快速提升店铺权重
	如何安全的提高权重，并可以做出操作计划
	课上教师通过案例引入以及多媒体教学手段讲解如何进行实操演示
2.要求学生完成相应的实训任务。

3．教师针对学生出现的问题集中点评。


	实训1.2做出提升店铺权重的计划.

	
	
	1-3如何布局店铺的产品价格带

	学会布局产品，找蓝海价格带
	分析产品的主流价格区间带，并发现蓝海价格带
	课上教师主要围绕净水器案例进行讲解

引入讨论案例要求每两位同学一组完成选品价格带
教师针对学生出现的问题集中点评。
	实训1.3写出选品的思路

	2


	单品的权重有哪些
	2-1单品的权重分布
	了解单品的权重分布于占比
	了解单品的权重分布
	1.课上教师通过讲授等方式，进行基础理论知识的学习


	

	
	
	2-2点击率对于单品增长的影响
	提高单品主图的点击率
	了解点击率对于流量增长的重大意义
	1.课上教师通过案例引入围绕净水器案例进行讲解

2.基础理论知识学习后3位同学一组进行主图的设计
	实训2.2主图版面布局分析

	
	
	2-3销量增长对单品权重的影响

	做出销量增长的计划
	了解销量和流量之间的关系
	1.课上教师通过案例引入围绕净水器案例进行讲解

2.基础理论知识学习后3位同学一组做出产品的销量增长计划
	实训2.3产品的销量增长计划

	3
	影响转化率的因素有哪些
	3-1五张主图的设计与内容分布
	会设计5张主图，
	了解5张主图的不同使命。
	1.课上教师通过案例引入围绕入境动物及其产品报检进行讲解


	

	
	
	3-2详情页的布局
	根据消费者的浏览习惯设计详情页
	通过访客停留时长来布局详情页的卖点.
	1.课上教师通过案例引入净水器案例进行讲解

2.基础理论知识学习后3位同学一组进行产品页面分析
	实训3.1自行设计产品详情页布局与文案

	
	
	3-3评价的优化
	评价优化，提高转化率
	了解评价置顶的规则
	1.课上教师通过案例引入围净水器案例进行讲解


	

	
	
	3-4问大家
	控制问大家，提高转化率
	了解问大家的分配机制。

	1.课上教师通过案例引入净水器案例进行讲解


	

	4

	宝贝的人群对转化率的影响
	4-1分析单品的人群画像
	通过生意参谋抓取热销款的人群画像
	学会分析主卖产品的人群画像
	1课上老师进入生意参谋现场分析净水器产品的人群画像
	

	
	
	4-2分析对手竞品的人群画像
	通过生意参谋抓取对手热销款的人群画像
	学会分析对手主卖产品的人群画像
	1课上老师进入生意参谋现场分析净水器产品的人群画像
	实训4.1敌我产品人群抓取

	
	
	4-3直通车调整人群
	通过直通车找出产品数据反馈好的人群
	直通车设置人群
	1课上老师进入直通车后台现场分析净水器的人群画像
	

	
	
	4-4人群数据分析并调整
	人群不准的时候可以发现问题并调整
	学会分析人群并调整
	1课上老师进入生意参谋现场分析净水器产品的人群画像
	

	数据的起伏如何掌控
	数据的起伏如何掌控
	5-1单品推广的数据计划
	制定单品推广计划和规避违规的地方


	会制定单品推广计划
	1.课上教师通过案例引入净水器案例进行讲解


	实训5.1定制单品推广计划

	
	
	5-2单品的日常数据跟踪
	跟踪单品的日常数据，后期可以复盘
	熟练的抓取单品的日常数据
	1.课上教师通过案例引入净水器案例进行讲解


	

	
	
	5-3竞品的日常数据跟踪
	跟踪单品的日常数据，后期可以复盘并学习对手的操作思路
	熟练的抓取对手单品的日常数据
	1.课上教师通过案例引入净水器案例进行讲解


	

	
	
	5-4分析数据
	分析数据，了解产品的成长轨迹，同时也可以监控对手链接的操作思路
	记录的数据进行分析
	1老师抓取数据，分发给学生，学生根据数据来分析。
	


三、教学方法

《网店运营》课程教学中采用的教学方法有：

1．项目教学法

本课程在教学过程中，以网店运营实务的具体业务项目为主线，教师引导学生自主地交替进行各种真实业务背景下报检操作与训练。以项目为导向，任务驱动，融“教、学、做、考”为一体，教师配合指导、答疑、评价。项目完成后学生能够牢固掌握相应的报检业务基本知识和操作技能。

2．案例教学法

本课程采用两种案例进行教学一类是讲解型案例，即将案例融入到讲授教学方法中；另一类是讨论型案例，即将典型案例作为学生的讨论主题，学生通过对案例的研讨的剖析，提出各自的解决方案，教师加以点评。

3．情景模拟教学法

让学生模拟开店，制定店铺运营方案，体验并掌握相关知识和操作方法，增加教学的娱乐性和趣味性，有效提高学生的学习兴趣的积极性。

4．网络辅助教学法

利用学校Blackboard学习平台进行网络课程设计和建设，提供丰富的电子学习资源供学生在线浏览学习，教学中采用线上与线下混合教学模式，有效提升教学效果和质量。

四、考核与评价

1. 考核方式及成绩评定标准
	序号
	考核项目
	分值
	赋分办法

	1
	平时成绩
	平时考勤
	10
	缺课一次扣2分 

	2
	
	作业成绩
	10
	分4等：10、8、6、4

	3
	
	项目实训
	30
	分4等：A；B；C；D

	4
	期末考试
	50
	卷面分×50%

	合计
	100
	总成绩＝平时成绩+期末考试成绩


2. 学习效果评价

评价具体内容包括：

①平时考勤：强制要求学生遵守纪律、按时出勤、保证足够的学习时间，这是学习效果的基本要件。另外贯穿于课程始终的考勤也是对学生积极向上的人生态度培养，使学生潜移默化地形成遵守纪律、遵守规则的好习惯，否则将会为此付出代价，提高学生的社会生存力和竞争力。

② 课外作业：课外作业是检查和巩固学生学习效果的重要手段，老师在评价每次作业时不仅要进行对错考核，更要考核、检查、培养学生完成作业的认真态度。使学生能按照工程技术文件的标准完成一个图文并茂的技术文件（作业）。这个潜移默化作用使学生形成的良好习惯将会使学生受益终生。

③ 项目实训：项目实训过程中要求每一位学生都要积极参与，通过项目实训能够切实加强学生的实践动手能力以及提高学生团结协作的能力，增强学生的就业竞争能力。

④ 考试成绩：考试成绩是对学生学习效果的总结性考核。

五、教学建议

1. 本课程理论性较强，为能引起学生的兴趣点在教学过程中，要尽可能采用多媒体教学、实训软件、实物教学、报检企业现场教学等模式。
2. 尽量采用小班化教学。
3. 学校专职教师应具有与课程内容相关的电子商务背景，从学生实际出发，因材施教，着力培养学生对本课程的学习兴趣，从而提高学生学习的主动性和积极性。

